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1.- llffRIIJUccnlN. UE. EEE. PAC Y NAFTl Y B. EIITORIII SOCIOECOIÓICO ■IIIAL 

En las úttimos añas. las cambios apancidos • Ill làlll --=-1Dmico. Ill 111M rilll mundial J In -- fDrmas • mcildad. las nunus 
._ nlacianalas • Ill plano mapalli:a.111 Ill ticail:Hcallllmi:e J• el r:anmcill II glallalizaciin llllllllial de la WIIÍl.11 ÏllllnlKillllllizaciin 
• 11 Cllllplttncia J II glallalilaciin del 111111:1 •• las NICIS llcnall¡i:11 • las prm pndudiws.111 II arpniacitn de In ...... J el CIIIIIRiD. 
el Cllllula de ilClrtidlnln J tll1lullncia .. afldan a In decilialllS de la iniciativa privada J píllli:a. tldD • dlml • Ill .. -lllmico 
inlltallll. _..J. fllbn inci1rtD. ha cnade II IBIIÏllld • llllizar .._ 1K1111riDs J disliiar planlll!IIÏIIDI llllaN;cll ..... • 11 inflrlacin-c......._ elc■•ini11l1. II IIC1ll11■ yellllllr .... T■IDs las pailll del_.•--• r•--•._. fnllln 
...... dar1V1Da la ....... JIIClllplllml. IIID• 11 .... pndualc:11111 • ClffllRiD ........ --• c-Ïlllll 411 .... 
Cllllli:tlc.._..,,._. de ll lillrlliacita 1llllllilldelc1■1rca ... 1n ...._ 1111tacci11irll'I , las...__ ...... 11111.111111 hl 
parp1111del&ATT.Las..-.... , ................................ anapmundD. 

Pnllllmlla a la Clllltnl:ciM • 11 Uni1n Ell'llpla (UE) J et.._ 1n1r1 • amplilci(n o II pullla • •n:ha del&pacil EanNico [inplO 
(EEE). 111 pr-,.:tD lllllir:iDlo para crw J ,-r• •n:ha • - • lltr1 canmiD • Allírica del llllltl • li NAFTA o Al.CAii ~ • lin 
ea.Ril • ~ del llllltl). pnp111tt par EE.UU .• CIIIIII J Núi:I. para busar • 11ri1 • ,.._ • ... CIIIÍII • las ÏlllllalllliH 

CIIIIIRÏlles. •las ..... prldudimsyen lo IIICial Supoadrí IIIRI ... CIIIIIRÍII CII- palllacalltll■----· C■illlidllres 
finales. • producciln de IÏllilS J.,._ valorade • U llillllls de ddlans USA. llillllls de ,-tas). J 111 -- Ïlllpllft-fllllll • IÏIIIIS 
.... 111 mis da 1 bill6n • ddlans USA U• llillllls de pelllls). B NAFTA ■ C111Ci1e ca II lla■ llllltia:illll de - acallls lilltll'llas 
.... (CUSTAo Acadl EE.UU.-Caaad6. kurit EE.UU.-Múi:1) .- baJ .- ampliar J dllsarnllar. tllillldD •C.U lai apNicÍIIIIII del&ATT y 
de II adllll Randa Urug-,. J1 finlliada. donde 11 .._ 111 trallfll. bipDlar con el ....... • • ulrl■I (la UE con 3'5 -- de 
1:llllllülll• .ll &paciD EanNico Elnpaa l EEE CM1 '117 milllll. c•1■IÏIIIIII. J la iartidlmln ... la ........... de IIIÏIIS • 1a 
&n,t del &11) ret -- -icall • el 11r1 ulrl■l. lilnll 1111' EE.UU . .- ... ---.u,.. t.,._ ll CIIIIIRiD con las IIIÏIIS 
..... a 11 •.-..-dllsarnlllldl lasjmllitDI de man:ada •-...---- delPacli:I J• 11 a.rica llliia. Ciar..._ la 
palilill iarplnciin • Clill • el NAFTA. dadel • pm11IKÏII frlllll a MERCOSUR ~-Bl'lli. PaniltaJJ°"'IUIJ). 

Par • 11• el NAFTA pla.aa pnlllllm lltndnlas c:11111 las rlllatMI a Núi:I y • ... n. trlnlflnnaciia • cua• a lillrllillCiin y 
camllil estndnl pre-NAFTA. IIÍ c:11111 de in■gUlilad fnmt las ¡milles impactis III lo pndudi■-conmial-acial ... cade pafl Clll'fllillll del 
lelaÑI. En las lilli.- aiiDs. praflans. cildicos iwtigadans J ulllllilnistas de Unia.::ideas ---ÍCIIII. lmÏl:1111 J CIIII ...... J de 
.._ arp._ plilllices o privam. ban estudiade J alilÜDlll las pasililll eflctes o impactis del aamda del NAFTA • lla■ a las CUldras 
mac:iw:onómi:as. lhlfws parímetns --Ïl:II CIIIID la inmigraciún-emigraciin. las amlillas pndldMs J de~ de --praductos. así 
camo ban explarade y analizado 1111 aie de esanarias de mgraciin. identifica• las l'llacianes enlre distintas pollicas. potencial -ll'imico y de 
desanalla e impacto •ial &lalialmentt. uisten suficienbts pllll9S de rmnamientD para pnlllllticar suficilntls .Uj1Í para cade pail -..lllll. 
pla .... la majllll del canmiD de pndudDs agrarias. la creaciin de ..-. 11 llilnlill:iia • las pn~II- IIÏll■lmils. el palÏlill dllsanalla de 
11npr1111 lillllia:il• r atr■s .Ujas particalal'IS para cade pafs. T-. ell bajll las n111icillilllbts de ll ...-11iin de llarnns ...... J 111 
ara..._ y las cambios estndnlas ... riDI • Núi:I. y bajll la r:oncialà de 11111 II ,.. .a Ïlllpldlllll III Ill a:tlr •■ria • 11 de 
EE.UU.-Múi:I. 

Pur otnl 11• 11 UE pla.aa t■mlliln pnlllMm IStnl:bnlDs y de cahesidn. 11111 IIKIII de la hllll'agenlidad de las doce pailll nilmlns • lo 
estrucbnl.111 las produdim-canscil yt■l • • ID mcia-pollica. la Randa Urug-, ba i.c1iD alir a la 111Z. lnlrl atr■s. In difnm lnlrl EE.UU. y 
la UE • 11 c•epciin y III la l'lllilld del lÏltlllll produdim-canscil agraria. la Rifara• 1a PAC ha tlnilll c:11111 •de•,.._• maliwacitn. 
aparte del principal detr■t■r de rllllwrelpn~l1111 de lasm•• tgrfcalas y paadans J IIS pstlS filllllCins incanll• tl ..-in paa 
llier■lizadans D~-- pnpllllll■I 1111' el &All. B CDlltlnilD de II Randa IJngalJ ha lillllrlda ■ plllla dlil • 11 ,-1l 1g11ril. B 
pracadl de Blai" llou■ 1n1r1 EE.UU. J II UE. 11111 la Canililn..,. plaa camo compatlill am la RlflrlM de la PAC.__...• Fr■ncia J las 
,. .... i. 1poy1bln un ■alio importam p■n la culniMcidn • i. RDnd■ Urugu■y. rm ... b■-ca..,....-•· L■~• 1a RDnd■ 
Uruguayylasconllnidos delaclaÑI. amjldallllilll cen lnupact■tivn alndedor de las pollicas de acadas con tln:MIIS paillSJ de CllplflCiin al 
desanalla. l1ISpldo a las paillS de Ell1lpa Cllltral y Orilnlal (PECOs). asistlllCia tícnica CTACIS) a II CEi. IIIÏIÍI ....,. cen -.. paillS 
llllditmri-. 1111 Conwncitn de lllllw con las paillS #D. las rllaciDMs con paillS de II Antirica IJtina. J In relaciN• llilllltnlas rtspeda 
-.. ... ._ mrnacillales (OCOE. .. J. creanu,ectativn dl desamlloyCflCimillltomlllCDIIIÍlli:8 ■tlllDellàlll. 

(1)Antail CIIUIM 60R&UES. Dad■r lltelilll ...-. lltelilll Taice ...._ ....... MIIWill, ,..__Tllll■rtle li U.ital l&ll■li■ Apil 
tle l'Eal■ Tiaica Saperi■r tEatin,lri■ Apil tle lllil■_...iwnilal tle lllil■. 

(2) Jo .. CARBOIIEl.l SEBAmlUA. Em■mista. ... Tíai:I Aarall, Dind• tlel r..tre tle D■cllllllldí E...- tle Uòla. Dind■r tlel Curs tle 
,.._ ... l'AlfÏCllan Ellf'lllll. li PACyll.,. RefDrm I l'Eall Tiaica SuferiorlEagilylriaApi■ tle lllil■-U.iwrsillt tle Lllida. 

(3) Canxit1 VlUJR MIR. lnlailrt Api-. lllgenien TíellÏl:I A9ric■la. Pnftsor Asacildo t1e 11 !Mil.al tEcen■mia Aanri■ tle rEall Tklica Superior 
il'EngilJll'ÏI Apil tle Lleill-lMiwrsilal tle l.llill. 
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Z. - LA MOTIYACl61 IIIOVADORA. R PROGRESO Y LA CONPEJITMDAD &LOBAL EN LAS ENPRESAS. 

Al lllblar • ......, • •-a II indusiDn de alga nunu • 11 empresa. que fnorm las bulMs ns1dladls emposarialas y su 
pasicianamilMa camplliiw. TUSHMAN J NADLER (1986) lllfinln la •--canm /a,-,.,:itlntl, ,_., _,,,..,,,. ,.,a.1,s • ,_.crur 1111 

w ,n,d,Jdo. lllnid,111111 ,,__ Desde • ,-a de vista gllllalizadar. puede hablarse de i1IDVICÏÓll • 111CMS 11Midas pasilllls: 

i.- Se puldlnte.•C.U ._...,.,,,,..,.--.. 11 empnsa .._,.al~-Entalrm puldl 1pal'KII' el 
inwnta a dillña •--pradudasa .._ que sustàJln a• a Dinis 1q-. ......... ~ o cambias • praadls .... 
C1111J Ill 111111nla • • calidad. cambias III II .._ a prtalDcitn u atras caradlrflticas. lb: ... 

i- Se puNIII COIIIÏ.1'11' In .-.1Nli• fat l .... M,.,,_~,,... ml IUllluciDm. ldil:ialas D Ïll!pllllllllllÏDlm • 

instalaciDI-. maquinaria. IIIICI--. raWtico-llDmlliSii,-. inflnnlmaci¡w. lllllliDs. transporte. -- lllr1l:bn pnlludNI. Wltllii ÏDlm • 
,__ •lllgiti:os J nams hunta• 1111' nams IICllall¡i:as. etc ...... da lupr a II adlpciin • • .... t1C11II•• flwrllill para el 
rlUll•prllludiwJ-■--1:0 ..... rial 

ii-Se puldlncàrln -•-•,,_~l'CNIII - --■-d1ll1■•J--tfcnicls • NMWic. pll••--- • 
..................................... Mlrlrltinl ...... etc. ... 11111•1 amjnr•m•••• .. ,■ÏCNpill' 11 
........... par .... pnlCIIICWRÏll. 

il.- Se puada llllllar ·•-•i•• ... .,._ .... -,,. t!, la...,_ Cllll II adlpcitn. • -- lllrll:bn 
arplialiR. lladlpciinda--,._da .. •••• .. a lh:cïN..-.le1111 ll lh:ciNllb ..... a nllcinacillÏllll'lil• ll 11npr111. 
Cllllllial •las---• pllnificacitll J cllllrll llllllificacitn del lÏltlllll • Ïlfll'lnKitl llnprlllrial plaimnilntu ..._ • ...... • 11 
ala cualifacal delflcllr __ y...._ ,.__., ll 1dlpciin• 11 Cllln •11 alilldlltll lb: ... 

Y.- Se puNIII càr In -•-- M 11, ..,. l, _,,_ 1 M tJ/ tmÍIIÍlñ •·--- ..... tall a • CIIIIIIÏls 
estntígi:11 illllr:idls 1111' el cidl • • • 11 empnsa. par II inllr-nllcin cen Ill lnlnll Clllpllliiw 11 1111' In andritial del a.a• .. IÍI el 
cicla • vill del praductD. CIIIIJ I las cambias l'llacillnadls con 11 ......... il • cl'ICÏlilÏIIIID empnsarial C1111J II diwuifiaciin a la IIPICillimitn, 11 
intlgracitn wrtical ilb .. ils dl ÏltlmKilll■lizaciin. Hqili1icilll• y fusianes empnsarillll. 1as---• Clllpll'IC8li a lliaml lalrl lliipllllS­

la ~. ll ... alaia. lasC111111fCÏDS. lasadratus1Sp1Cfficll ain Dlijltiw a pngnn■ cancnta. las Jain-Wlml.111 li:llcils. llc ... 

li.- Se puldln -■r las -••m•. tJ/ a/lflll tl, ,. ----..... , ,, , - - ., .. .,,,. "',... ClliiD la• 
sustilucianes fawrllilll • niams finlliCÏlrN. apll'ICÏIII• • nmadls • Mins y apciaMs. Ill capital rÏISII J las viwrll de ... ,.., lb: ... 
ktaalllllnll ■ IIIWl llllclll del dlslrnlla J aplicaciin 111 empnsa 11111 ..... rir Jinr in .• ,.... ----J praadls del Ïllllia 
llllnl• • dicllDCIIIIIII, alntlllaen II cablrtwa delrÏISllfinancin. 

Aparti • dlfiir J clarifi:ar el CIIIClpbt • illiMCÏlili. IS importa• la a,-it/# 11 ..,,._, dl la 11npr111. Esta caplCidld lltí 
ÍIÜillllllli nlacianada CIII /a.,,,,,. l, a,r _, ..._ t!, a.r t:1186 ..._ mll M el alllill fKIÏl:I pndldiw. C11111 M el CIIMRial-
marllltiig. a• ll da ma■-111■- 11 arpnilll:iin empnsarial el IÏltllill de inflfflllciit. ellÏltllill financïn a• talDI atras M11S dl cana 
• ICIMdld a ICbacitn empnsarill TllillliN ■ relacianl C111 /a.,,,,_,.,. li•.____, '111 ,,_,,,;,,. t1, _,,_.. ... ■ ...... 
la __.d ... , Cllllilidad J cantrelar diclla pnasa. J■ llllliVI II uistlncia dl .... cambia J fi .. aspecfficas 11111 flrtli:ln J IStiilllllll 
IDs ftujDs liaalas J cnmdls dl illll. .. aallnn las prm l+D. 111111gilicln la 111111tnciin • 1as --pnatas a ar1ÏCilS al nmadl a la 
adapción de 111MS tecnalagfas en el intlriar de la empr111. etc ... Finalmela. • padenms ahidarm de • .,,,,_ 1111 ,,,,,,_ • __,; 11 ~ 
al dilttl. de ma1m1 11111 ■ pla .. J camlict una liylccitn entri In cal'ldlrflticas o lillllficias del pnducto J las •asidl• a gustos del 
COIISllllidar. Es 1i11J importa• partw del estudia dat entorna Cllilpltm. •t IIIORlda J m pasibililadls .... i'ÏII, .. las lfllPDI .. CIIIUIÏdlll1IS 

pasillles. etc .. En lDs plaimlilÏIIIIIIStrltfgi:as. a decir. l lal'ID plazD.1S illlr1IIIID i'ICIIIII', IIIIDJ IICll' Clll'.!11i1111 a partir dl las IIIÏiillllS 

de IDs upertas. de IDs empnsarias J• 1as lilÏIIIIII CIIIIIIIÏIIDnS. para • parflar las t11■ncias • fubn dl • _.. prllludiw J dl e11m111t 

llllllrninldl J las calllias 1111111n a prlllucir■. Es imparta■tl la trlnrcendlncil 11111 • ltlrgl haJ • a las IÏltlli■S ÏlflffllltMII .-.dis par In 
encuestas l/tJlp/li. CUJ11 e111:ll1i1m puldln ayudar • ..,. ._.. 1 planifiar efic--..a la ....... • 11npr111. J pndacir II aril • 
cambias. y las i■IMCÏIII• .-..rin para la ••ptaciln dianica empresarial 

Analar tamWn qlll el cursa de la upeaiencia J el incnmento .. CIIIIICÏliillbll l traws de la IIIÏIIII. IS 1m liuln ..... e ÏilltrlllllnlD dl 
i•IDVICÏÓII y cambia IICllall¡i:a. B pngnsa empr1S1rial delle 11Cer • la •ptaciún al prl■ID tlnielllla • a.a la pnNrla y • 11 inquiltud e 
ímpetu constanta • .._, y llltlrializar Ill adllanta ll Mn. Adlnds del pasillll papal llinda•• 11npr111• 1flllllll o PIIIII••• • 11 i■M ■cit■ y 
pnllfllll . ..._ dllltlcar la.....,. partir:.-citn. las UN:lillM CIIIIJ ...... t:i6ta f eMmÍI * ta: l f •' ,,_. dl las 
e.US dlldicadls a la IIMltigacitn J DesamllD IICllall¡i:a liln •n pdlili:as a priva• (lllllhl8s a e.r.• l+O. llbantllils IICllall¡i:as de 
81111J111 yup11imllm lb: .. J. inwntansy Agencin de Cambia. B,.._ 11..-■· ..,_la•--· li a,àf yll_,._,_., t... al an 
las bases para neginr III liuln Mura de las prm de inlllYICiin J pngfllll empresarial 

Can el timina CMttp,llirit/ld ~ • quill'I pncisar tanta el na-ta integral de la Cllllpltitividad l• ■ trita • campltitividad • 111 

praducta a ■nicia. dl una ■cción productiva dlltrmim•. sina dl la gllllalilld da la 11npr111 • l'llación al fllldlada integraO. C1111J Ill aspecto de 
perdlnbil¡j¡d y a•ptaciín dinínica. lBCA (1992) pnpane 1111 acerta• definición • Campetitividad glalial • Ill ■mida dl aplCidld 11npr111rial a 
largo pllZD: Una ,,,,,,_ ,s~ l:tllllllll ,s apu tJ,---. tJ, ,,,,_ dlndn y ,,.,,,,,,__ • 1111 a,mtJ, ta..,,_. y no/JJliro. 
lllbniMdll IJII _,,,,, 11 alllllfina11tiacitln IIJfidlnts ,.,. -,,,,r III intl,p,.wllncia finalltÍIIM,,.,,..,, 11111 atla{acitín. 
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Un P• clava para la adaptaciDn empnsarial J II COIISICtlCi6n da la campetiivilad glallal es la trilllgía: ""'1nnleiltl. °"1«inilllrll y 
,...,._ B flrmr a las persann con nspansabililld empresarial III cada 1111 da estos temn puede supllllll' 111 grade de garantia para el butn 
IIICIIIDIIIÏIIIID J la lluena •n:ha empnsarial tlcamim hKil ll __. liaia Y•---· l Sutlt uiü casi IÏllllprl 111 .. de -,n111 
plllla 111J tfir:ilntts. lls .;ns. .. pnantañn III aatalllt pngl'IID prllludM J In...._ nn a la 1111. can mulla• pens. pudilndD uiltir así 
111 cilrtD ralRlfl o clalifaciin en tal onlen productiw. Bla da pie a la dtfiicilln de,,,,.., ,,._cat el conjlllla da mulla• ---.. 
• puldln t1p111r al aplicar CllllllillCial• dadas da fadlns da~ 11111 hn • IIÏlaadls 1111 pna111 prlllU:tim. CIIIÏllll'UdD • cillrta 
tec11ll1■.St--■ Fa:iltlmt11n,,,._ .... ,..flllCianatlalrlC.1•i1:ci1 ,,,,.,.,_,,._qia""9111à/a,.¡,r 
..... dlmadlllcentutodlllfadlT.e-.-M---. StpllntN11IITm ... 1m:,111111n ..... 11111111111ran la frllDrl ■rfan 
In -,n111 lficilll-. parq111 ,rNIICirfln el IIIÚÍllll qia ■ ,-fi pndlCi' can 1111 lllljlr lK1ll11ra. para• c1lllli11eifl • fadlns dada, J In 
-.n111 11111 pl'lldujllnn por debtjl da la frllDrl ■rfll c111id1radal ÏllfiCilllllS. Hay IIIIICMS lullnts 11111 l■I trlllajlda ... este tema 
pnparcÏDl■ndo modllos paninlricls J III paranlricls da amlilis dl la tficilncia. tipificanm la tficilacia NcniCI J la ICIIIMIÏCI o da IIÏlaitn de 
---■-• prll:iN. $t puede•• síllllÏldatalD.'-'li:II• COLOM (1992). 

la l'lllifld ofrlCI el pa1m1• da qia II cada ... pndudiw hay lW •·~,,. ,..., IIÍIIIJ ablS •·:Wflll .,,....l al. Si 
■---lnposillllsaiidlifltiasda .... grupes. ■ tilnl= 

_.,.. ... ,.,,,,,,,.. puldln lllCllllrlr 11npr1111 cen clara illnlillt .. •• ID 11111 .... rar ... •• ID 11111 • J 1D qia 

--• J CIIIII C11111ui111 qia tila a,acilld para ..... J lllnilim las inllligencias. lCCÍDIIII J...---• para ca•pir lDI 
Dlljlliwl fijldls, qia • a,aas tal• de adiar o lila,...,. dill6nica..a allllllrlll J da l'lllirlr 111..-.jl arpliacilllll i■■•dor 
qia ■ ...,.U•• IClltlde mccifn empnsarial, qia • a,aas da tsformse en r:111■11ir 1Ds plamlalllilnlls da alidad tllll .... las 
glllfls J---• da lDs Cllllllllidllns las lilgiarida• de ada clillD ..,. o ullrlll. 11 .,._. J co■•icm:itn tanto al illlriDr r:11111 al 
IJlllrilr. el lfrar IDs -- parl el perflccil■IIIÏIIIII da _ IIIÏIIIISOI, 11111 por ta lllllna •n:ha J ICÏlrtl empnisaitl - a,.. da llftll'lr 
rent1.id1d l cortl pllm J ..... r • penlurallidad a largo ¡ma. &11 ■rfa elg~ de .. :wditiltbl•tJ/--d,c M',1 tliritllt/,,,.,_ 

-Dtmo del.,..,,,,,,.■ IIICllllltnln IM 11npr1111 ... puldln aparar dlflctDs de estructm • .-. 1:11 ....... IIÏlll■milnto 
de In estndlns .-qia llnan 11111J a ..... 1 cestn da n■rdll 111 ■nivaciD a■1 • gran ~llntt de pnciD de clltl. o 1111' ID mmriD ta 
lllr1l:bn • da .... illlfir:illD J por 1111 ■ lllp a ..... operacil•• J tamliil ■ agrudo aha pncil, emdlllCiln financin 
•--da can gran arp de financiacifn ajllll. tal• nÏudll partl da tia a cortD plazD 11111 •tralla•• estructn da aprlRlia. de fatiga 11 

_... da l'lfilll1cilci1111 ~ • - cestn finaacins m11r.. urplÏZltiWI J da dirta:illl en...-,-=- da las flatas C01111 el , .. r 
parda-U O por COlllpllll 1111 olljltiwll emprearialll, ir IÏI nllllll, plllDar - nllciil ■citl all CII el illlralllia trlhajHllariD. l el 
mlnnllndarJ• camlil llbdirigir. tal wz con• dlcisiin ulradinaril.nte mmliada. otal • 1:11 • tslll --•tal• m•-.. 
tlcllllcnta cu,t ...,.U III es...■rtidltJaaiptada por la •Jll'fl dlllptn11111l dlflctDsaperatiws .. incilln lllgltiRmente • afg• -..lllte 
de ta calilld tllll o -■n l'lllim ... aril da wllns aiiadidlS ... ._ o III rentables, 1111 continuada confti:tiwidad talllral J allwiü.w, fall 
de pngraaciin J ejlcución de planes flrnatMs quizí 1111111111 • c:o1lliderln peaw. da diftl ejlcucifll J ... tedi de dificaltDsa llllllia:iin para el 
permnal da ta empresa, etc ... Tom• puedt caracterimr a las tmpl'ISIS qia flllcilnan mal qia • ~-•--•-_, tliritlld ¡1,/Jal 
J 11111 olltilnen llSCISI o 11111a rentalilidad o a la pear. • hunden ada • nas en 1111 dinaimica de desapariciín. 

El antídoto contra cualquiera de las componentes de ineficiencia en el ■ntido de competitividad global que Una a clasificar tamliín a tas 
emprlllS In Ill raaing l ■rit de atlgorils de tficillr:ia . .U r:onllnila II ta trilllgía ,,,,,,,,,__ ~ y Tl&Mllf{I. cup aplicación puedt 
IIMr a corngir defll:tos mediante adaptacioMs estructuralt& ICIIIMIÏCls o financins. 1111 buina llncciin empresarial J 1111 buina operatilidad 
pndll:tiva J comtrcial 

la empresa delll c:o111i111rarSe con■1111 conjllto de parta inter-relacionadas lntrl sí. en fln:iin de un fin u 1111,iltiVD ..-al La empresa IS un 
sis/w Mliltto. qia inttracciana con Ill ,.,,,...., JI •. rD/ J,,,,,,_ Dtlltrt da la con1id1m:iin sistínica da la empresa .... el -­
.,,,.. decila IDs n■a._ de llig•• de flCll'IIS. ugen 1111 ■rie de relacilllm cen lDs demís ageates dlll IÏltlllll --=-llimir:o glohal 
dtml dtlCllltlla .U inmena. 

•Par una parte uistl el_,,,,, tíaJi..:;-«MlmittJ. la fln:ión bísia de ta empresa IS de nalln/m ltt:tlit:o-«atº l per ta cua( ■ 
CIIISÏderl a ta emprlSI COllll 1111 unidad de pruduccidn. COffll 1111 111idad Ncnica dendD ■ ha constituidD una uplatacidn l establllcimiento. donde ■ 
eligen • aril de factores .. qiadan •ficta• al procesa produdiVD. J donde l8IIÍI • dltlrmi■da Ncnia • tninsfarmalin tasta el lagn del 
productols ylo ■niciols pntelldidDs pur ta mini. De esta firm ta empresa cumplt a■1 • papel Ncaico. llftlllnm COii iii actNidad pndudiw un 
determinlde valor añadidD. J también pelH cumplir c:o11111 papel tcolllima. si• capaz de lagnir 1111 asignacilin tficiente dl lDs reclnlS. 

-Pur otra partl ■ tilnl el,... lll&io arp,iT,llt.• aludienda al canjlllla hettngi• da peram y 1f1P1111111 -■rrallan • labor 
o ■ l'lllacan con la empresa. Respecto estas ptn111111 o grup11. IS esencial tar• a..a las l'lllaciaMs flrmlts e inflffl■les. ta culhn y el niwl 
farn■tM general J especffico de las individuos.11 dimmica aiolígia J la psicolDgía de cada indiwidua J de cada lflllll. para armonizar m internes y 
dar cabila a un in,ecto comdn. de todos. por el que vall la pena esfllmne. dando ■ntido CIIIÚI a In aspinlciDMS respectivas. De aquí nace la idea de 
.. la emprlSI es tamliín 1111 llflidld1«ialllflMIÜ,lda. 
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-Finalmlllll uiste el,._, sacir pollieo. lllllndidD t:111111111 CGljlltD de indivihlls cuya l'llli6n crea rllacins. 11111 • tl'llllflnna en 
• e11jllltD acill llitarit J Clhenntl para p11111uir un fin. con aide y eficacia. Adem6s de canstiuinl la 11npr111 t:111111 • lllidad tai:e­
ecmmma ¡ndudM J•• llillld acil-arpnizacianll 1lnllliN padelms hlblar de la unidad mcia-pallica. ya 1111111 llilld llpllÏIICi111l uce 
dit•• 11•11111..-. •· 11111•••estalllllCI,.... depaderconltlll..._ NI podemasalvidar par llrl lade. • ailD ullrlll a 
la llnprlll.111 iqlli:ICÏIRII da Ill---qlll--de lnMniistrlcillll l'Mas q111 C11111 •--• ngilas 1111' les partidls pllli:IS• 
el ..... de ... --- ,... de lllMIICias J llllllidas de .... J deamllD. In -- rabi:titas • .... de la prltlcci'8 ---
1....al lnlllldidesde flllüCia de les nmaa la .... cita dltc-àl Elllrillr.11 pallica llblnl In ...... ylesacadas .... les D 
.....,illss.y1lnllliNelp■lllldellllnillldu-,n111plllicas. 

LI historia bl ilD nmtrudD C1111D lnempnsas. .... alilrtos. bin illo Nluciona• de aam1ID cen lltl amlills y trlnlfwlllac•• de• 
.... __ .... _ LI historia CIIIIÏIIII J" ..... perfil CII - dillini:I de alllliN atie - l.,. wlllr:ilat LI ........ ... •--••• 1 IDIClllllilsdealnlll'IID1 ......... 1--■l Par a•IDg• e11 II Cilncia ,.........._..11 empnsa de lluln ........ J 
.... ,11•1t1esarfa • IÏltlllll CIII .,,,,.,,,,_..J111111 •apaz• elglallalde a ,__.lli1nll da_CDIIIIIIIÏr __ llllllÍI de ll q111 l'll:ile. 
pudiallde Ill ...... 11■rado III IIIIIJII' lltlde de ordln.1 • lltlde da 1:111111111 • mís 11lfrill1 al CllljaD de 1:1111 al (IIÏlr:illÏI deladl 
pnducthl. 

CIIIIIID IIIIIJll'• lr allddad de Iol amlills dit llllDrlll J C111D IIIIIJII' • • in1dalilided. ll ..--..In de IIIIIJII' c..-:idad de 
adaplacifll. •JII' 1'1111;1 J llllilld de amllil. Es el CISI de IStDs ._ aiils. 11111 J1 • ha ,_... • ablS ..... de 1111 trabljD. EIII 

IIIPIRIPICidlll da•--• lltlnl lipda. sil lupr a dadas. a II idllnnacitr., al e-••• J a II tlcnllllía • 11 empnsa. 11111 m --• 
■--• lllanl11■i11tallb ..... 1 de Min• la lincciN empnsarial B ..... dltw111•1t 11,rmriat■--la llff«ia&taClia hl 
tlnide 1111Stos ._ ..... ··••L ybl sido • tema 111Jllbllliade Jllllfizade 1111' lolupertDS J cidlfal. 

LI llff«ia Isntt,ia • deamlla trataado de...,... 1 ampliar Iol plaimmilntas de la lla_.,._._~ 1111' 11 cuat y 
antl-aspncial• u objlliws ..... rialls. tratabl de perflar elaui:e de la empnsa hacia el fmn. l partir de tres ....... 1) • •Mlililil 
• _,_, ,..,_ ,.. "'illlllb Ílllllflll.,,,,,..,. ew • •..,. ,,, -. ••••,--r_,.,. 1111 ~, • • 
,..,.,.,. a,111Jilldun_,_ z, ",. ,._., "',.,. ,.,._,,. •...,,. 1fTIIIIN,.,....,....,... ---•• _,,,,. 
•• 1-,,a y 3) "• Jllf • 11.,,.,. • tlntt:iltl fJlra aMlll&ir •..,,.,_,.,,,,,,,_porti a..,,_._ s.1111llllr:lrí • tista 
do ..... ,_.., Mills de la empnsa -- Ílllllt dit llllDrlll. 1 ídem en concepta de oportunidadel J IIIIIIIIZII. J lli llbllllil (1.........., 
.,_,._,...,_..de lllllllrl empnsa y dimli11n Iol dílills. planllarí llltalla a In llllllllllll dit lnlll'IID para bitar de lllir lirllD de Iol 
enlllàsq111■ pnduan.J■ apnwllañnlnoportllidadasq111llrildaellllÏIIIII. 

_ e deancanto padecilD ,.. •la- empnsas •• rtSUltadll naptïws, pa .,. ..-.1111 par 1a planificlciin 11tl'llfgia. u.. .. a 
nuhls ....._ dit tema a II Clllduliin de la inlufi:ienr:ia dit mlDda a ca• de la ..,. r:omplejdad de la empnsa y dit llllDrlll. 1 a la 
implalDciin pDCD ..... de la ...... flfflllllda. D l .. ··••liRlciíR de la r:omplejdad de la IIIÏllrta ....... empnsarial AIISCfF J HAYES 
(1983). anataa q111 la planificaciin 11111Naia • all • ataq111 parcial al pnllllma lltrllígir:D: a} B Mililil t/,/.,,.•,,_• 111 .,.,_ 
..... , ....... ,.,.... .. ,-lias, 11Js, .,.,,,:w,.., ·------,., ,.. •• .,,,,.__,,,,,_ .¡, • ... 
,,_la~ Ílllllflll _,,,,_,.,,,,,_. lffi IÍllatflllitll llll8tltiMls, ,Js,_,_ Ill «to dl,,,,,,,,._,,, la_,,.,. 1•,... ,,_ la 
.,aniadtln ,,,,,,,,_,., lt!flliti lÍII ,,,,,,._,. ,;, ,_.r 111 /as tlJllf/idtm,s ,__,., para 111,j,tudtin. sin pr,dar la,,,,,,,..;,a,dtln1111 anlrol. 

la IJina:ilt, ~ cuin In dlfir:illicias plantudas par ANSOFF y HAYES y estallllce III pnaa con ariet.- • CDlllplllilud 11111 • 
rlSUllw • dll grandes fases: LI F• tl, Fmntiúdítl dl la flnltlfiay la Fa• dl ""'11___, yCtJn/trJI tl, la IIIÍIIIII. 

-LI F• tAIFtn,._ •la~,._. • .__ uprnadel par la planificaciín 1St""8ia. si liln ~adii per un 
anílisis .a ...-. • __... /In (tícnicHr:Dlmmias) y wrillllll _,, (psir:D-alciD-pallias y culbnlol). En 1111 fa■ • lltlMer:e la 
iSballgia. 11111 va a IIIIDlllf II Cllldllcta J el auce de actilidad empnsarial • 111 fllbn. CDIIII la R11raciin o Clljlaciín de tres ..._..: las 
oportllidadel J •-• 11111 Plll!"ü el llllDrlll, las capar:illdel. pums ,_.. J pums Mills de la ...-, J 111 aspirar:ias Ill la alla 
dincciín nspedo la misllll. Una tícnica 111UJ lilizada CD1111 .... de partida • el anílisis DAFO (Delililadlll-Amlnazn-Fortaleàs-Oportllidados). 
que pn1p11111 lllpr l INIL'll1Cll1i1• ain 1D ..... J 1D neplM de la empresa Jel llllDrlll. In relacil• l neracci1• posillles. l tf'MI de 111 

amlisis eflctuado cen infDmai6n y opiÍllm pnadentls de upartos J III IIIÏlllllnl • 1a pnpia empnsa. 

-la F• dd•p#J ■ _.,, ,CtJn/trJI tJ, la fltnltilri,Clllltl de trii pandes partes: 

~PIMli.iaolt,,. ,__,da MZitit,, 11111 Clfflll'IINII tlllD ID ... ne para ,-r en 1111n:ha 1a lltrategia fannulada. Se trata de 1a 
elablnción de plams lllrlNgir:DI J tídir:as. programas J pn11ip1..._ con In especificacione de In accins CDIIUlltn a lll!pl'lllller par In 
distillls Íl'IIS D saccins de la lfflPl'III y de Iol difnntes niwlls organizatiws. allllllltando el grade de conr:nción l ndide .. VIIIIDS 

acen:í._ al niwl operatiw. 
-F,sión tJ, c.tn,/, 111UJ IIIClllria por el carídlr camliante dit entomo J su intlmlación con la lfflPl'III. J par Ill inftuencias 11111 

puedan inlfliar dms allllils ain Iol rtSUltadlS ISpll'ldel par la apliaciln de la lltratlgia. Una pallta de contnl bnade • el 1w kk 1 

,etl.....,_parmin dilliiar accillllls comctDras CUlldD mlStatlmos deniacins ealrl lD esperado 1111' Iol pla• y pngranm J 1D 11111 wmos 
Dlltenill• en la realided. mlliderando tamban el anílisis dinímir:D dit entomo. &te m el tipa de contnl • ,-,,;,,,;. Otro tipa de control m el • 
priori. que rnponder1 a • actitud aldicipadora prupia de la misma actitud lltnltégica y que pennitirí accianes prvfilíctial o prMIÜII. mís que 
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curativas. J en el cuat el ollato de futurv respecto el entorno ari • característica personal muy pnciada. ímalmenll. podrfanm definir el último tipa 
de contnl .-1a detiominarfanm ,,,., ,, ,. r,IIBitín • t, lllratlf•. can el cual de manera dinímica • busaria refrendar a madificar a partir de un 
amlisis rlfllxivD. la misma esencia de la estntegia. si las candiciol• Mllmas deleMlrllD J de la pn,pia empnsa dierlll llllltiw a•· 

-Ctlnduir la Sopns/nl:tln • la IJnteitln Eslmífia . .- consta de: a) un Sistema de lnfnaiin-Clnuicaciin 11111 permila 
atander a las ---• de anílisis de la prinm fa■ y a IDI reqaisitas planllados 11111' la planificaciín. aanl y 11111' la arpnizaciin de la empnsa, b) 
• mlida J canipetm estrucbn arpnilltiva, e) un estil de Oincción y lillllzga, J d) • Culbn OrpllÏZICilllll Es --ril la ...... da 
tana J la camsp111Nliente nspamabúled a las miembnts de la empresa. establar las liall da autlridld.11 carinKiJII y 111-..cifa de t111111 
las ICCianes. IDs canales da comunicaciin y las c.nctriticas de cantidad y calilld de In infan11Ki1■1 .,.._, J 111n tllla m ïniparta• la 
mativdn da tllla el penanal partiqlantt. 

4.- COICLUSl61. 

las prafundas nmciaMs J dianica de cambias I gran wlocidad ..._dos en IDs últinlOI tilmpls en el eMlrllu a:iDlcanínica. J en particular••,..._ del nmade J la flcn•II••· _... 1 la empnsa ••__.da iuftij■ 611. de •illc:i1111. 1h i11111•1•1d y de 
Min incilrtD. LI necasidad de lficacil J lficiencia emprnaial • .tw ÏlllpllÏDII. J n e1t1•11 e,• cantull llUIR da ..... IÏIIIIII ...... de 
en bnl delcanlinulda amlisis delllllDrllllClfflllllliwJ del..,.._. amlli1nlal 11an---w11ns Wsi:11 ,rilràrils• la-calbn 
J estil empnsarill: Ill n.,,,. la....._ '- la awti,il# f la••• • B 111M cancepbt de t'lll!pltiliuild glalaal pnill flllllar a enfltizar la 
_,__ 111 allllf ili• y la ,. ..,. C01110 la trlllfa dlW para et buen fubn da la empresa. para ._. •r li • ••· * 11 
m-., tliritlld _,., y..,,.___,. al .... Tllllllan • ïniparta• t, tlll1lr, 11 t, alitll/11161• 11 empnsa. il craall • Ill 
úttillOs aiias. Toda ell• aplicallll tan.n • el eM1r11D delSistlml Agntllinellllrill. y 11111' la tanta• el Secllr Agrarill J Agrealinellllrill. 

l.os __ .,.. delffllnll•IMIII o dinccidn .... , de la empnsa haja la 6ptica del largo pla. J tlllÏIIIIID • Clllnla In impli:KÏIRII del 
supmistema ambiental J " cancepbt de campetiti-■d gllllll bin cristamdo en -- CIIIICÏlielllll J .............. LI llnt:dtln 
EsntJ,ia. • ,-fia haJ en dfl C01110 la alllmativl wlidl para rugir J dlcidir en la empresa. bljl la 1111r1111 nsp11111••••• y rilsga --da la 
ldull--- SOCÍIIICDIIIÍIIÏCI J la iaficiencia de la planificaciín estl'ltfga COINIIICÏDl■l 
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ANEJOS. 

ESTADÍSTICAS DE LOS PAISES DEL NAFTA 

Concepto Unidad U.S.A. 

Habitantes mill ones ( 199 3) 255 

Superficie millones de krn2 9 

Densidad demografica habi1antes/km2 27 

PNB/habitante dólares USA 23 .690 

Población activa millones personas 127 

Tasade paro o/o 7 

Tasa de inflación o/o 3 

Exportaciones Totales 103 millones $USA 448 

Exportaciones Agrarias 103 millones $USA 63 

o/o Exp. Agr. sobre Exp. Totales o/o 14 

lnterdependcncia comercial ( l ) 

U.S.A.: 

-Exportaciones Totales % -
-Exportaciooes Agrarias o/o -

Canada: 

-Exponaciones Totales % 77 

-Exportaciones Agrarias % 51 

Méuco: 

-Exportaciones Totales o/o 69 

-Exportaciones Agrarias o/o 78 

(l) Cuola de cada país individual en las exportaciones de 1992. 

Fuente: BF AI. GA TT. lntemational Trade Statistin 1993. 

~ 

i Poblati6n NAFI' A 
1 3 70 millones 

----------~ 

Canada Méuco 

29 89 

10 2 

3 44 

19.800 3. 700 

14 30 

li 20 

2 8 

134 46 

24 4 

18 9 

20 9 

li 7 

- l 

- l 

3 -
3 -



Superflcle Agrlcola L.abradl (SAL). en 
mlllones de hectareu 

l.ZOO · 

1.000 \ -
- 1 
«JO j 

200Lfi· l l 

o ___;iJlW.lJJJl,__....JJcll 

l § i 
W d ¿ 

Superficie territorial. población, población acúva y empleo, P.1. 8 . y P.1.8. per capita. 

Ull .• .... ,.. .... ,.. P.LB. • p.a(l) 
1.008 ur' Pobl■dóa p ....... Acimi UIOF.aplee MIi~ 

P■ít Siq,nficic 1990,1991 (l) 1.000 %delapeb. ~ de ECL'.1 (1990) 

Europa-U (CE) 2.J61,0 l",'2'7 l".542 ,5,7% 11.611 U05,J 

l,\Jeman,a /unificada) )'6.6 79, 7005 ::9 829 47,6 .,, 961 l 171,7 

13clg¡ca 3/J.5 9.987/J 4 ()91 •U . l•·• 100 151.5 

Dmaman:a 43. 1 5,1465 : H89 56.3''• 158 IOJ.2 

Espana :'<)..1.8 38.'1938 15 1):1 38.6 •• l 486 387.2 

Franc,a 549.1 '6.8932 139:9 J~4 . ,. l 3:5 937.8 

Grcc,a 13::!.0 10. :000 3 967 39.5 ~ .• 930 51.9 

:Holanda 41.5 15.0 104 6 784 .i5.4 •• :89 :19.8 

Irlanda 7/J.3 3.5 183 l ::94 36.9 ' '• 167 33.5 

~t.alia 3/Jl.3 57.746: :3 7"4 41.7 ', l 895 858 ,7 

Lu.'<<mburgo ~-6 0.3844 167 44,0 •1• 6 6.9 

~onupl 9:. , 9.8586 4694 47.9¾ 795 47,0 

Rttno L'rudo :44. l S7,4858 :8 133 49.1 . .. 569 769.3 

EEU' 9 37:_ 7 :49.9750 l :.i 787 49.9 . , 3 355 4 :35,1 

Canada 9 976.: :6.5::o IJ 681 51.6 . ,. 53 1 447.9 

Mêxico l 960.0 88.0000 133.5 

Japon :1:.3 l :3.5370 63 840 51.7 .,. 4 51 0 : .319.9 

~ umtc EL"RüS í AT. y claborecton prop1a 

, l I Pol·lac,on rcfmJa a 1991 m cl caso de Europa. y a 199/J cl resto Jc pe1scs 

• : 1, ·amb10 commt< medic en 1990 l E.CL • 1.:73:: Jolan::s CSA • l :9.315 Pla, 

l • lnJ1c.,.~ canuda.J PIB rclmdo a l m . e lnd,cc sobre la vanac,ón del Indic.e de PrCCI()< al Consumo (!PC) rcfmdo a 199 1 

Producción cerealícola. patatas, rernolacha azucarera y azucar blanco. Media 1988-90. 

Producrión PreducriN ProdllcdN PnMhlcdN PreducdN Preducciioa 
Trip Crbadll Mm ..... ·""-

,_ Reaaa.-. 
Poít I .OOOTa I .OOOTa I .OOITa UNT• UNTa UNT• 

Europa-U (CE) 78.1'8 ,7.737 26.J9' 2.045 JU• 99.554 

Aleman1a 1un1ticadal 11 336 9 499 l 551 7 373 10889 

~élg,ca l 345 6-IO 55 l 785 6 196 

iDuimnarca 3 086 5 1:2 l 322 J.107 

IEspana 5 585 10 :M: 3 316 4TI 5 079 7874 

Francta J l 38X 9914 1: 441 10 1 S ()97 :9 546 

G rcc1a ::! 35::! 516 : 190 I D l 047 : 539 

Holanda 98 3 :51 l 6 878 7680 

lrlanda 5:6 l 487 636 l 422 

italta 7 804 l 638 6 171 l :01 2 379 14 116 

l .uxcmburgo 34 6 1 ::!3 

IPonugal 437 1: <;7: 15 l l 087 8 
Rc,no l ·n,do 11 :1: R : 49 6 l6R R 088 

::ElT : 61l 870 8 078 11: 1::0 7 096 16943 :3 446 

C anadà 47 355 11 800 ,, :60 : 839 847 

Jap<>n l .W: .•7: l 1: 826 3 6 17 3 783 

,uc:ntc f:l l<O~ l A l. )' clarorac1Un propi• 
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llldkn(J) 
cuLPIB-IPC 

19115-1811 

116,7-129 

11 6,3- 11 0.7 

117- 114.6 

107.9-1:4. l 

l :4.5-145 

11 5.5-1 :o 

108.5-:64.7 

114. l·l OS.4 

1:3.9-1:u 

11 6- 146.: 

1:3.6-1 ,:.4 

l :5-190.3 

117,1-141.1 

11 5.8-l :6.6 
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Producción de leche de vaca, deri,ados lacteos, hue,os, , algW10s conswnos. 

Produtt. 1919 Producc. 1919 Producc. 1919 Producc. 1919 C.1n1uaol919 CONUaot919 c-aot989 
Ledw CM , ·aa Mutequllla Quno Hunoo ffl'ftl-bariu canwydnpoj. vtrd-

Pai1 1.ooor. 1.ooor. 1.ooor. 1.ooor. qlhabyuo qlhabyallo q/habydo 

Eun,pa•ll (CE) 110.69 1.729 '-814 , .no 112,0 92,l 

IAlcmama (un,licada) }-i :-IO -IOi l 050 706 73.R 99.9 82.: 
1Jk1gi..,. J 632 83 ó2 171 n.1 97.9 90.0 

ID111anwca J 747 92 :11 82 63.7 líJ5.6 

Espñ q.H ~l 16: ~2 71.9 9-i.O ::3.4 
1Franc1a :s 984 .~:6 l 437 922 76.6 109.8 

IGrccia 714 4 157 IJ::? 107.5 84.0 

~olanda 11.321 :13 559 6-16 52.0 87.7 

~ 5 375 156 74 34 97.7 88 .S 88.9 

talia 10 576 81 702 589 110.1 87.8 180.6 

ILIL-.emburgo :85 . . 

IP~ 1 599 12 55 93 80.S 70,9 

IReinol'ludo 16-iH IJO 279 704 80.9 73.8 . 

IEEl1J. 65•01 578 2 !)41 3 978 68.0 1::0.8 49.0 ~-- 7980 10:? :so J:5 78,3 10:!.I 78.9 

~apón 8 060 78 85 2.423 33.4 43.4 110.5 

fucnte · fAO. El"ROSTAT. y <labonc,on prop1a. 

Datos sobre Comercio Exterior en 1990. lmportaciones y Exportaciones. Balanz.a comercial. 

-- % IOOIECU1 

Paia CMECU1 del PlB perhabilaak 

IE-· 12 (llllnt+mn, l .Ut.055 2J,I J.J 
Ew•ll(ema) 71.141 9,1 l.J 

l,\lamrua (uruficada) :69 814 :J.O 3.4 

Bèlgac:a:1.uxanburgo 98.571 65.1 9,5 
~ 

25 452 24.7 4,9 ·-
~ 66 319 l 7.1 1.7 
rranc1a 191 777 49.5 JA 
(Jrcc,a 15 571 30.0 1.5 
~olanda 106 893 48.6 7.2 

Irlanda 16 288 48.6 -i .6 

Jtal1a 143 040 16.7 2.5 
Portugal 19 547 41.6 :.o 
~,1110 l ·mdo 175 784 ::::.s l . l 

IEE LL 388 917 7.9 1.6 
,~ anada 9 1 376 ::0.4 3.4 

)apon 184 2l9 7.9 0.7 
. 

Fuente ELROSTAT, y clabonc,on prop1a. 
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	UE Y LA PAC. EEE Y NAFTA. LA NECESIDAD DE LA DIRECCIÓN ESTRA1É61CA EMPRESARIAL. LA INNOYACIÓN Y ELPR06RESO 1ECNOLÓ61CO. Am EL RETO DE INTERNACIONAUZACIÓN DE LA COMPETENCIA



